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Catégorie  
Changement de comportement

Keolis Lyon et le SYTRAL 
« On adore, mais pas dans les transports » 

Meilleure campagne de communication

Jean-Charles Kohlhaas, vice-président délégué du SYTRAL 
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Catégorie  
Changement de comportement

Meilleure initiative de transport

Région Auvergne-Rhône-Alpes 
« Challenge mobilité»

Catherine STARON, Conseillère régionale et Vice-Présidente de la commission 
transport de la Région Auvergne-Rhône-Alpes
Sylvain DEBARD Chargé de mission « Nouvelles mobilités », Région Auvergne-
Rhône-Alpes





Catégorie  
Information sur le réseau et services aux voyageurs 

Meilleure campagne de communication

Keolis Lyon et le SYTRAL
« Abonnez-vous à la liberté »

Jean-Charles Kohlhaas, vice-président délégué du SYTRAL 
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Catégorie  
Information sur le réseau et services aux voyageurs 

Meilleure initiative de transport

Le Mans Métropole et la Setram
« Le Mans City Pass»

Mathilde GRASSIN, Responsable du développement des ventes 

Justine KUS, en charge de la communication et du marketing digital
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EX AEQUO

Communauté urbaine du grand Reims, 
Transdev

« Borne tactile »

Leila GARNIER, Directrice Générale de Transdev Reims, exploitant du réseau Citura

Marie-Agnès CALVET, Directrice Marketing de Transdev Reims
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Catégorie
Incitation à l’usage

Meilleure campagne de communication

Toulouse, Tisséo Voyageurs
« Tisséo, partenaire de votre quotidien »

Nicolas MISIAK, Président de Tisséo Voyageurs 

Christophe HALLEY DES FONTAINES, Chargé de Communication
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Catégorie
Incitation à l’usage

Meilleure initiative transport

Brest, Bibus (RATP Dev)
« B-Klub, programme de fidélisation »

Paul GARDEY de SOOS, Directeur de Bibus 

Mathilde Le ROY, Responsable de l’expérience client
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Prix spécial 

Valence-Romans Déplacement (Transdev)
« Offre découverte, voyageurs masqués »

Marylène PEYRARD, Présidente du Syndicat Mixte Valence-Romans 

Déplacements

Charles-Henri GUILLOT, Responsable Relation Clients pour Transdev Valence 

Mobilité, exploitant du réseau Citéa




